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PP-AUTO VUOKRASOPIMUSEHDOT

1. PALVELUNTARIOAJA

Palvelun toteuttaa PP-Auto Oy (0139427-5), jaljempana Palveluntarjoaja. Palveluntarjoajan osoite
on Maksjoentie 8, 08200 Lohja. Palveluntarjoajan sahkdpostiosoite on rent@sok.fi

2. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Sopimus syntyy, kun

a) Palvelun tilannut Asiakas hyvaksyy sopimusehdot ja tilaa palvelun joko
-verkkopalvelussa tai ilmaisemalla tahtonsa tilata palvelun sahkdpostitse Palveluntarjoajalle.
Mikali Asiakas on yritys tai muu oikeushenkild, palvelua tilaavalla henkil6lld on oltava oikeus
tehda sopimuksia Asiakkaan nimissa.

ja

b) Palveluntarjoaja on hyvaksynyt Asiakkaan tilauksen Iahettamalla asiakkaalle tilausvahvistuksen.

3. TILAUKSEN SITOUTUMISAIKA

Asiakas valitsee tilausvaiheessa tilaukselleen sitoutumisajan, joka on mini-leasingissa aina
vahintaan kuukausi mutta voi kulloinkin voimassa olevien maaritysten mukaan olla vaihtoehtoisesti
esimerkiksi kolme tai kuusi kuukautta. Talléin asiakas sitoutuu jatkamaan tilaustaan vahintaan
valitsemansa sitoutumisajan. Sitoutumisajan jalkeen sopimus jatkuu valitun sitoutumisajan
mukaisella normaalihinnalla toistaiseksi voimassa olevana, ellei Asiakas ole erikseen ilmoittanut
paattavansa tilaustaan kohdan 11. mukaisesti. Normaalihinnalla tarkoitetaan auton tilaushetkelld
voimassa olevaa kuukausihintaa valitulla sitoutumisajalla ilman alennuksia.

Mikali Asiakas ilmoittaa paattavansa tilauksensa ennen valitsemansa sitoutumisajan paattymista,
veloitetaan Asiakkaalta ylimaardinen yhden tilauskuukauden perushinta valitulla sitoutumisajalla
ilman alennuksia.

4. KUUKAUSIMAKSUUN SISALTYVAT PALVELUT

Asiakas on oikeutettu saamaan kayttoonsa kohdan 2 mukaisesti sovitun auton, jonka huolloista,
vakuutuksista, renkaiden kausivaihdosta ja ajoneuvoverosta vastaa Palveluntarjoaja. Palvelun
kautta tarjottavat autot ovat vuokrauskdytdssa olevia autoja, jotka ovat luovutushetkelld huolto-
ohjelman mukaisesti huollettuja. Asiakkaalle luovutettava auto voi olla eri varinen tai edustaa eri
mallisukupolvea kuin verkkosivun esimerkkikuvassa esitetty auto ja autojen varusteissa voi olla
eroja. Tilaukseen sisdltyva ajokilometrim&ara on 2000 km/kk ja tdman ylittdvistd ajokilometreista
peritddn ajoneuvon palauttamisen jilkeen 0,33 €/ km (sis. ALV 25,5 %). Asiakas voi my0s lisatd
sopimuksensa kilometreja Palvelun tilaamisen jdlkeen ostamalla lisdakilometripaketteja
verkkopalvelusta.

Ylikilometrikorvauksen maksaminen voidaan suorittaa myds osissa ja jo ennen auton palautusta,
mikali asiasta on erikseen sovittu Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valilla.

5. AUTON LUOVUTUS ASIAKKAAN KAYTTOON

Palveluntarjoaja tai taman alihankkija luovuttaa auton Asiakkaalle kdyttokuntoisena, sovittuna
aikana ja sovitussa paikassa pestyna seka tankki tdynna. Sahkdautossa akun varaustaso on oltava
minimissdaan 80 %. Lisaksi Palveluntarjoajan antaa Asiakkaan erillisestd pyynndsta opastuksen
auton kayttoon. Asiakkaan kayttoon luovutettava auto on tarkistettu Palveluntarjoajan toimesta
ennen Asiakkaalle luovuttamista. Asiakas on kuitenkin velvollinen tarkistamaan auton vastaanoton
yhteydessa autossa mahdollisesti jo olevien vaurioiden tai puutteiden todentamiseksi.
Mahdollisista vaurioista tai puutteista on heti ilmoitettava Palveluntarjoajalle. Mikali auto
toimitetaan Asiakkaan valitsemaan toimituspaikkaan, toimituksen aikana kulunutta polttoainetta
tai sahkoa ei korvata Asiakkaalle.
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6. AUTON KAYTTO TILAUSKAUDEN AIKANA

Asiakas on velvollinen huolehtimaan hanelle luovutetusta autosta huolellisen henkilén tavoin seka
noudattamaan ajaessaan erityistda huolellisuutta ja varovaisuutta. Asiakkaan on esimerkiksi
tarkistettava sdannollisesti moottorioljyt, jadhdytinnesteet ja rengaspaineet. Asiakas saa kuljettaa
ajoneuvoa vain, kun hanelld on kyseisen ajoneuvon kuljettamiseen soveltuva ajo-oikeus voimassa ja
han on ajokuntoinen.
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Asiakas sitoutuu kayttdmaan autoa vain sille tarkoitetulla tavanomaisella tavalla. Autoa ei saa
kayttaa esimerkiksi toisen auton hinaukseen tai tydntamiseen, taksikdyttdon tai muuhun
luvanvaraiseen kayttoon, kilpa-ajoon, jaalla ajoon, yleisten tiealueiden ulkopuoliseen ajoon,
lentokentélla tapahtuvaan ajoon, opetusajoon, edelleenvuokraukseen tai mihinkddn normaalista
kaytosta poikkeavaan tarkoitukseen. Eldinten kuljetus autossa on kielletty, ellei asiasta ole erikseen
sovittu kirjallisesti Palveluntarjoajan kanssa. Tupakointi autossa on kielletty. Auton kayttd on
kielletty sellaisessa kuljetus _palveluiden toteuttamisessa tai muussa tuotantokdytossa, jotka
alentavat auton arvoa tavanomaista kdayttéa enemman, ellei tasta ole erikseen sovittu ja tehty
nimenomaista merkintda vuokrasopimukseen. Mikali autoa on kaytetty kyseisella tavalla, asiakas
on velvollinen korvaamaan normaalia suuremman auton arvon alenemisen. Riitatilanteessa asian
ratkaisee virallinen tavarantarkastaja, jonka kuluista vastaa Asiakas.

Kuluttaja-asiakkaan tapauksessa Palvelun ostanut asiakas on ajoneuvon paaasiallinen kayttaja.
Yritysasiakkaan tapauksessa Palvelun padasiallinen kayttdja tai kayttdjat maaritelladn Palvelun
tilaamisen yhteydessa. Asiakas saa luovuttaa auton myds muun henkilon kuljetettavaksi, mikali han
ilmoittaa asiasta Palveluntarjoajalle. Mikali asiakas luovuttaa auton toiselle kuljettajalle, asiakkaan
on varmistettava toisen kuljettajan ajo-oikeus seka ajokyky ja ajokunto. Palvelun ostanut asiakas on
vastuussa autosta myos siind tilanteessa, etta auton kuljettajana toimii toinen henkild kuin Asiakas
itse.

Autossa ilmenneista ja asiakkaasta riippumattomista teknisista ongelmista vastaa Palveluntarjoaja.
Mikali autoon on tehtdva renkaiden kausivaihto tai se on huollettava huolto-ohjelman mukaisesti,
Asiakkaan on vietdava auto huollettavaksi tai renkaanvaihtoon siihen toimipisteeseen mista
auto on hanelle luovutettu, ellei Palveluntarjoaja toisin ohjeista. Mikali Asiakas laiminlyo
velvoitetta viedda auto huoltoon, Palveluntarjoajalla oikeus perid tdstd johtuva ajoneuvon
arvonalennus Asiakkaalta.

Asiakas maksaa itse kayttamansa polttoaineen seka tuulilasinpesunesteet. Mikali Asiakkaalle on
epdselvda mita polttoainetta ajoneuvossa on kaytettava, hanen on selvitettava asia
Palveluntarjoajalta. Asiakas vastaa vaaran polttoaineen tankkaamisesta tai kdytosta autolle
aiheutuneista vahingoista taysimaaraisesti. Mikali Asiakas ei palauta autoa tayteen tankattuna tai
70 % varaustasoon ladattuna, Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa puuttuvan polttoaineen tai
latauksen hinta seka tankkaus- tai latausmaksu 20 € Asiakkaan maksukortilta. Asiakas vastaa
sopimusaikana taysimaaraisesti auton kayttamisesta aiheutuneista pysakointi- ja
pysakointivirhemaksuista, yksityisen pysakodinninvalvonnan maksuista, ylikuormamaksuista,
rikesakoista, ylinopeudesta ja muusta liikennerikoksesta tai rikkomuksesta aiheutuneesta sakosta,
tietullimaksusta seka ruuhkamaksusta. Edella mainittuihin maksuihin lisataan arvonlisavero. Mikali
Palveluntarjoaja joutuu huolehtimaan Asiakkaan tilauskauden aikaisten edelld mainittujen
maksujen ja sakkojenperimisesta jalkikateen, on Palveluntarjoajalla oikeus veloittaa asiakkaalta
maksujen ja sakkojen lisaksi 50 € kasittelymaksu.

Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa Asiakkaan henkilétiedot viranomaisille henkilétietonsa
edelld todettujen seuraamusmaksujen maaraamiseksi. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
naiden sopimusehtojen kohtaa 16.

Sopimusehdot hyvaksymalld Asiakas sitoutuu tarvittaessa ilmoittamaan Palveluntarjoajalle auton
kuljettajan sekd oikeuttaa Palveluntarjoajan luovuttamaan viranomaisille ja pysdkoéintivalvontaa
suorittaville  yrityksille autoa kuljettaneen henkilon henkilétiedot edelld todettujen
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seuraamusmaksujen maaraamiseksi. Autoa ei saa vieda Suomen rajojen ulkopuolelle, ellei siitd ole
sovittu erikseen kirjallisesti Palveluntarjoajan kanssa.
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7. ASIAKKAAN VASTUU AUTOSTA JA SEN VARUSTEISTA SOPIMUSAIKANA SEKA OMAVASTUUT
Asiakas on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle autoa tai sen varusteita sopimusaikana
kohdanneet vahingot ja katoamiset. Asiakas on myds velvollinen maksamaan auton korjauksen
ajalta seisonta-ajan korvausta enintdan yhden kuukauden kuukausimaksua vastaavan summan.
Vaaranvastuu, jolla tarkoitetaan vastuuta auton ja sen varusteiden tuhoutumisesta, katoamisesta tai
vahingoittumisesta vuokrasopimuksen osapuolista riippumattomista syistd, siirtyy Vuokraajalle
auton luovutushetkelld. Vaaranvastuu siirtyy takaisin Vuokraamolle, kun auto on luovutettu taman
hallintaan tai jatetty muuten Vuokraamon osoittamaan paikkaan. Vuokraaja on velvollinen
palauttamaan auton ja sen varusteet luovutushetked vastaavassa kunnossa. Asiakas on kuitenkin
velvollinen maksamaan pelkdstdan 850 € omavastuuosuuden, ellei toisin kirjallisesti ole sovittu,
niiden vahinkojen osalta, jotka ovat luokiteltavissa johonkin seuraavista vahinkoluokista:
lilkennevakuutuksen piiriin  kuuluvat vahingot, kolari tai tormadys, pysdkoinnin yhteydessa
tuntemattoman tahon ajoneuvolle aiheuttama vahinko, palo, hinaus, lasi, ilkivalta, luonnonilmio,
varkaus ja tormdys eldimeen. Omavastuu veloitetaan kuitenkin jokaisesta erillisesta
vahinkotapahtumasta erikseen. Lasivahingon osalta Asiakkaan omavastuu on kuitenkin enimmillaan
100 € per vahinko, jos vahinko voidaan korjata ilman lasin vaihtoa. Asiakas on velvollinen
korvaamaan Palveluntarjoajalle vahingot tdysimaardisind ilman omavastuu-rajoitusta, mikali
vahingot ovat syntyneet tai aiheutuneet esimerkiksi jollakin seuraavista tavoista: ylikuormaus,
autossa tupakointi, tupakoinnin tai terdvien esineiden aiheuttamat vauriot auton verhoiluissa, yli-
tai vajaapaineisilla renkailla ajaminen, avainten katoaminen, vaaran polttoaineen kdyttaminen,
lumivahingot kun niista on varoitettu merkeilld, ajaminen ajoneuvon koko huomioon ottaen liian
ahtaissa tiloissa, huonokuntoisilla teilld tai alueilla ajaminen tai auton muu huolimaton tai
virheellinen kayttd. Asiakas on velvollinen korvaamaan Palveluntarjoajalle myds auton
epatavanomaisesta likaantumisesta johtuvat siivous- ja puhdistus _kustannukset. Auton tuulilasille,
renkaille, vanteille ja polykapseleille sattuneista vahingoista Vuokraaja vastaa tdysimaaraisesti,
mikali Vuokraaja ei ole hyvaksynyt vastuuvelvollisuuden poistavaa lisdimaksua tai
vastuuvelvollisuutta vahentavaa lisdpalvelua. Asiakkaan taysimaarainen korvausvelvollisuus koskee
myods vahinkoja, jotka ovat valittdmasti tai valillisesti johtuneet Asiakkaan rikollisesta menettelyst3,
auton kaytosta alkoholin tai muun huumaavan aineen vaikutuksen alaisena tai muusta
sopimusehtojen  rikkomisesta, joka on aiheutunut tahallisuudesta tai torkedstd
huolimattomuudesta.

Asiakas vapautuu korvausvastuustaan Palveluntarjoajalle my6s omavastuun osalta, mikali
Palveluntarjoaja saa vahingosta tdayden korvauksen mahdolliselta kolmantena osapuolena
olevalta vahingonaiheuttajalta tai taman vakuutusyhtiolta.

8. MENETTELY AUTOA KOHDANNEESSA VAHINKO- TAl RIKKOUTUMISTAPAUKSESSA

Asiakkaan on valittdmasti ilmoitettava Palveluntarjoajalle autoon sopimusaikana tulevasta viasta
tai autoa kohdanneesta vahingosta. Autoa kohdanneesta rikoksesta, lilkkennevahingosta seka
henkil6- ja eldinvahingosta on aina ilmoitettava valittdmasti myos poliisille. Asiakkaan on
vahinkotilanteessa aina taytettava kirjallinen vahinkoilmoitus Palveluntarjoajalle. Asiakas vastaa
edella todettujen ilmoitusten laiminlyonnista johtuneista vahingoista taysimaaraisesti.
Palveluntarjoaja vastaa autossa sopimus _aikana ilmenevasta teknisesta viasta, joka ei johdu
Asiakkaan kayttovirheestd ja/tai huolimattomuudesta. Jos autossa oleva tekninen vika on
Palveluntarjoajan vastuulla ja sen korjaaminen on matkan jatkamiseksi valttdmatonta, Asiakas voi
oma-aloitteisesti korjauttaa autoa Palveluntarjoajan kustannuksella enintdan 75 euron arvosta.
KorjaustyoOsta ja suoritetusta maksusta on toimitettava tosite Palveluntarjoajalle. Asiakkaalla on
my0ds oikeus vaatia virheen korjaamista tai virhettd vastaavaa hinnan alennusta. Kaikki autoon
tehtavat korjaukset ja huoltotoimenpiteet (pois lukien nesteiden taytot) on tehtdva korjaamossa.
Palveluntarjoaja ei ole velvoitettu tarjoamaan korjauksen ajaksi asiakkaalle sijaisautoa.

9. KOLMANNELLE OSAPUOLELLE AIHEUTUNEET VAHINGOT
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Asiakas vastaa kaikista auton kaytosta sopimusaikana kolmansille osapuolille aiheutuneista henkilo
ja esinevahingoista siltd osin kuin ndita ei korvata autossa voimassa olevasta liikenne- tai
kaskovakuutuksesta. Tallaisista vahingoista on ilmoitettava heti vahingon tapahduttua kirjallisesti
Palveluntarjoajalle. Vakuutusyhtion oikeudesta perida mahdollisesti takaisin vakuutuksen
perusteella maksettuja vahinkoja on sddnnokset voimassa olevassa lainsdaddanndssa ja
vakuutussopimuksessa.
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10. PALVELUN MAKSAMINEN

Palvelun kuukausimaksu veloitetaan Asiakkaan maksukortilta aikaisintaan 8 vuorokautta ennen ajo
neuvon luovutusta tai uuden tilausjakson alkamista. Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa
Asiakkaan maksukortilta sopimuksen mukaisen vuokran lisdksi lisdveloituksia esimerkiksi
seuraavilla perusteilla: sopimuksen mukainen vakuutuksen omavastuu, ylikilometriveloitus, auton
siivouksesta ja kunnostamisesta aiheutuneet ylimaardiset kulut, polttoaineveloitukset,
myohastynyt palautus, auton toimitus- ja noutoveloitukset, auton kdytosta vuokra-ajan aikana
aiheutuneet pysakointivirhemaksut, yksityisen pysakéinninvalvonnan maksut, rikemaksut, sakot,
tietullit, ruuhkamaksut, ylikuormamaksut, muut vastaavat maksut hallintokuluineen ja
kasittelymaksu edellda mainittujen maksujen ja sakkojen perimisesta jalkikateen.

Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa asiakkaalta vakuusmaksu ajoneuvon kayton ajaksi, mikali siita
sovitaan Asiakkaan kanssa erikseen.

11. AUTON PALAUTTAMINEN

Asiakkaan valitseman tilauksen sitoutumisajan paatyttya sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana yhden kuukauden sitoutumisajalla. Kun asiakas haluaa lopettaa palvelun kdytén, hanen
tulee ilmoittaa asiasta Palveluntarjoajalle sdhkdpostitse osoitteeseen rent@sok.fi viimeistdan 14
vrk ennen tilauksen sitoutumisajan paattymista tai sen jalkeen 14 vrk ennen seuraavan kuukauden

Palautuspaivana Asiakkaan on palautettava auto liikkeen aukioloaikana samaan myyjaliikkeeseen
kuin mistd auto on hanelle luovutettu. Mikali liike on palautuspaivana kiinni, Asiakkaan on
palautettava auto seuraavana arkipaivana, jona liike on auki.

Asiakkaan on palautettava auto kaikkine luovutushetken mukaisine varusteineen normaalissa
hyvassa kunnossa ilman vaurioita ja polttoainetankki tdynna. Sahkoauton tapauksessa akun
varaustaso tulee olla minimissaan 70 %. Mikali auto olisi huolto-ohjelman mukaisesti pitanyt
huoltaa auton ollessa asiakkaan kaytdssd, se on palautettava huollettuna Palveluntarjoajan
vastatessa huollon kustannuksista. Mikali auton palauttamiseen kaytetdaan Palveluntarjoajan
erikseen tarjoamaa kuljetuspalvelua, Asiakkaan on palautettava auto kuljetuspalvelun tarjoajalle
polttoainetankki tdynna tai sshkdauton tapauksessa akun varaustaso tulee olla minimissaan 70 %.

Mikali Asiakas ei palauta autoa sovittuna palautuspdivana tai asiakas palauttaa auton myohdassa,
Palveluntarjoajalla on oikeus hakea auto pois Asiakkaalta. Palveluntarjoajalla on myoés oikeus
veloittaa Asiakkaalta auton poishakemisesta aiheutuneet kulut sekd muut vuokra-ajan
pidentymisesta aiheutuneet vuokrat ja kulut.

Jos Vuokraaja yhdistaa henkilokohtaisen mobiililaitteensa auton viihde- tai tietojarjestelmaéan
(esimerkiksi Bluetoothin tai USB:n kautta), kirjautuu jarjestelmaan omilla tunnuksillaan tai kayttaa
sen navigointiominaisuuksia, jarjestelmdan voi tallentua henkilokohtaisia tietoja, kuten
yhteystietoja, puhelulokeja, musiikkivalintoja ja navigointihistoriaa. Ndma tiedot eivat poistu
automaattisesti vuokrauksen paattyessad, joten Vuokraaja on itse vastuussa niiden poistamisesta
auton palautuksen yhteydessd. Asiakas on myds vastuussa auton poistamisesta
parkkisovelluksista.

12. HINNANMUUTOKSET

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa hintoja arvonlisdveromuutoksista ja muista
viranomaismaksujen korotuksesta johtuen. Palveluntarjoajan on ilmoitettava hinnanmuutoksesta
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30 vuorokautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Mikali Asiakas haluaa lopettaa palvelun
kayton hinnanmuutoksen takia, hdnen on ilmoitettava asiasta Palveluntarjoajalle viimeistdan 14
vuorokautta ennen seuraavan tilausjakson alkamista sdhkopostitse osoitteeseen rent@sok.fi.
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13. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus 3 kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisajan
kuluminen alkaa irtisanomisilmoitusta seuraavan tilausjakson alkamisesta lukien.
Irtisanomisilmoitus tehdaan kirjallisesti asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen. Asiakkaan
oikeudesta paattaa auton kayttda koskeva sopimus on mainittu edelld kohdassa 11.

14. SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Palveluntarjoaja voi purkaa sopimuksen valittdmasti ja noutaa auton Asiakkaalta esimerkiksi mikali:

1. Asiakas rikkoo olennaisesti sopimusehtoja tai on Asiakkaan menettelyn tai muiden
seikkojenperusteella selvad, ettd Asiakas tulee olennaisesti rikkomaan tatd Sopimusta.
Vuokraaja on talloin velvollinen valittdmasti palauttamaan auton kaikkine varusteineen
sovittuun palautuspaikkaan.

2. Asiakkaan kuukausimaksua ei saada perittyd asiakkaan maksukortilta ennen seuraavan
tilausjakson alkamista
Kuluttaja-asiakas kuolee tai muuttaa vakituisesti Suomen ulkopuolelle.

4. Kuluttaja-asiakas keskeyttdda maksunsa, hakee velkajarjestelyd tai tulee muutoin
maksukyvyttomaksi.

5. Yritysasiakkaan liiketoiminta lakkaa.

6. Yritysasiakas keskeyttda maksunsa, hakee yrityssaneerausta, tulee muutoin maksukyvyttémaksi
tai haetaan konkurssiin.

7. Kay ilmi, ettd Asiakas on antanut vaaria tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitysta taman
Sopimuksen
tekemisen tai tdyttamisen kannalta.

8. Kumpi tahansa osapuoli voi purkaa sopimuksen, mikali auto varastetaan tai autoon tulee
Vuokraamon vastuulla oleva auton kdytdn estava vika eikd Vuokraamo toimita korvaavaa autoa
kohtuullisessa ajassa ilmoituksesta.

15. AJONEUVON OMISTUSOIKEUS

Ajoneuvo on Palveluntarjoajan tai taman alihankkijan omaisuutta. Asiakas ei voi myyda,
pantata tai vuokrata autoa edelleen. Asiakas ei mydskdan saa muokata autoa tai aiheuttaa
tilannetta, jossa Palveluntarjoaja voi menettdd omistusoikeutensa autoon tai omistusoikeus voi
heikentya.

16. VIIVASTYSKORKOJA PERIMISKULUT

Mikali jonkun sopimuksenmukaisen maksun veloittaminen Asiakkaan luottokortilta ei onnistu ja
maksun suorittaminen nain ollen viivastyy, Asiakas on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa
viivastys _korkolain mukaisesti erdapaivasta lukien seka perimiskulut.

17. TIETOSUOJA

Henkilotietoja kasitellddn palvelun tuottamista sekd sen edelleen kehittamistd varten.
Sopimusehdot hyvaksymalla Asiakas vakuuttaa tutustuneensa tietosuojaselosteeseen.
Asiakkaan henkilétunnus valitetaan Palveluntarjoajalle verkkopankki- tai
mobiilivarmennetunnistuksen yhteydessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa Asiakkaan henkil6tunnusta kayttamalla hanen henkil6-,
luotto -/ ajokortti- ja osoitetiedot sekd pyytdaa Asiakkaalta tarvittaessa lisddokumentteja tdman
henkilollisyyden ja luottokelpoisuuden selvittdmiseksi. Asiakkaan ollessa yritys tai muu
oikeushenkilo, Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa yrityksen ja vastuuhenkildiden
luottokelpoisuus seka vastuuhenkildiden allekirjoitusoikeus.

18. YLIVOIMAINEN ESTE
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Palveluntarjoaja ei ole velvollinen luovuttamaan ajoneuvoa, jos sille on olemassa ylivoimainen
este (force majeure). Asiakas voi kuitenkin vaatia, ettd Palveluntarjoaja luovuttaa auton, jos este
lakkaa kohtuullisessa ajassa. Asiakkaan on tall6in esitettdva vaatimuksensa viimeistaan kahden
(2) viikon kuluessa siitd, kun han sai tietdd esteen lakkaamisesta. Kun auton luovuttamatta
jattaminen tai luovutuksen viivastyminen johtuu ylivoimaisesta esteestd, Palveluntarjoaja ei ole
velvollinen korvaamaan Asiakkaalle aiheutuneita valittémia tai valillisia vahinkoja.
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19. ETAKAUPAN EHDOT

Asiakas hyvaksyy autoa koskevan vuokrasopimuksen sekda nama auton vuokrauspalvelua koskevat
etamyynnin sopimusehdot tilaushetkelld. Koska tilaus on tehty verkossa, auton tilaukseen
sovelletaan kuluttajasuojalain 6 luvun etamyyntia koskevia ehtoja ja kuluttajalla on oikeus
peruuttaa sopimus neljantoista (14) vuorokauden kuluessa tilauksen tekemisesta.

Kayttdessaan peruuttamisoikeuttaan asiakkaan on ilmoitettava siita Palveluntarjoajalle kirjallisesti
(séhkopostilla) viimeistdan 14 paivan kuluessa tilauksen tekemisesta. Mikali peruuttamisajan
viimeinen paiva on viikonloppuna tai pyhapaivana, voi peruuttamisilmoituksen lahettaa
sahkopostitse seuraavana arkipadivana. limoituksessa on oltava asiakkaan nimi, henkil6tunnus,
osoite, tilaussopimuksen allekirjoituspaiva seka tilatun ajoneuvon merkki ja malli. Tehdessdan
peruutusta asiakas voi kayttda tilausvahvistuksen yhteydessa sahkopostilla lahetettya
peruuttamislomaketta, mutta se ei ole valttamatonta. Palveluntarjoaja vahvistaa asiakkaalle
vastaanottaneensa peruuttamisilmoituksen. Jos ilmoitusta peruutuksesta ei tehda neljantoista (14)
paivan kuluessa tilauksen tekemisestd, asiakas menettda oikeutensa sopimuksen peruuttamiseen
ja mahdollisissa kuluttaja _asiakkaan puolelta tapahtuvissa Sopimuksen purkutilanteissa
sovelletaan sopimusehtojen kohtaa 14.

Mikali peruuttaminen tehddan auton noudon tai kotiinkuljetuksen alkamisen jalkeen veloittaa
Palveluntarjoaja Asiakasta auton kaytosta ja siihen liittyvista kuluista seuraavasti:

1. Kiintea hallinnointi- ja puhdistuskulu 57 € (ALV 25,5 %)
Mahdollisten jo kadytettyjen lisdpalveluiden kuten kotiinkuljetuksen hinta

3. Paivakohtainen vuokramaksu, joka perustuu sopimuksen tekohetkelld voimassa olleeseen
yhden kuukauden mittaisen sopimuksen laskennalliseen paivakohtaiseen hintaan ilman
alennuksia.

Jo noudetun auton palauttamiseen sovelletaan kohdassa 11. mainittuja palauttamisen ehtoja.
Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa palvelun toteuttamisessa valitsemiaan alihankkijoita.

20. SOPIMUSTA KOSKEVAT ASIAKASVALITUKSET JA RIIDAT

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta lainvalintaa koskevia maarayksia.
Kaikki tata Sopimusta koskevat mahdolliset riitaisuudet pyritdan ratkaisemaan neuvottelemalla.
Asiakasvalitukset voi osoittaa kohdassa 1 ilmoitettuun sdhkopostiosoitteeseen tai
postiosoitteeseen. Mikali asiaa ei saada ratkaistua neuvotteluteitse, asia kdsitellaan

a) VYritysasiakkaan tapauksessa Keskuskauppakamarin valimiesmenettelyssa. Valimiesoikeus on
yksijaseninen, valimiesoikeuspaikka on Helsinki ja valimiesmenettelyn kieli on suomi.

b) Henkil6asiakkaan tapauksessa vastaajan kotipaikan kardjdoikeudessa. Mikéli asiakkaalla ei ole
vakinaista kotipaikkaa Suomessa, asia kasitelldan Helsingin kardjdoikeudessa. Asiakas voi myos
viedd asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi joko suoraan tai
Euroopan komission verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin kautta: ec.europa.eu/odr. Ennen
asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi, Asiakkaan on syytd olla yhteydessa
maistraattien kuluttaja _neuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).




	1. PALVELUNTARJOAJA
	5. AUTON LUOVUTUS ASIAKKAAN KÄYTTÖÖN
	16. VIIVÄSTYSKORKOJA PERIMISKULUT
	17. TIETOSUOJA
	20. SOPIMUSTA KOSKEVAT ASIAKASVALITUKSET JA RIIDAT

